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El Andlisis de Averias, el Andlisis de Causa Raiz (ACR) o Root Cause Analysis (RCA por sus
siglas en inglés) es una disciplina dentro de la Ingenieria del Mantenimiento que estudia y
analiza siniestros, averias y hechos anormales en instalaciones de todo tipo, especialmen-
te industriales. El objetivo bdsico de RCA determinar las causas que provocan los hechos
no deseados analizados, tanto las subyacentes, presentes normalmente durante largos
espacios de fiempo sin provocare un dano inmediato, como las desencadenantes, que
son las que provocan que las consecuencias aparezcan en un momento determinado y
no en ofros.

RENOVETEC ha desarrollado el programa DIAGNOSTIQO, un software que facilita el Andli-
sis de averia, permitiendo de una forma sencilla registrar toda la informacidon que se va
obteniendo, elaborando automdticamente un informe de fallo con todos los resultados
obtenidos y permitiendo el seguimiento de todas las acciones a realizar en todos los and-
lisis efectuados en la instalacion.
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Analizar un fallo o un funcionamiento anormal no es otra cosa que estudiar las diferentes causas que lo han
provocado, facilitado o agravado, analizar las relaciones entre ellas y determinar por ultimo las medidas que
seria necesario adoptar para corregirlas o para prevenirlas en el futuro. Estos andlisis se pueden hacer de
forma intuitiva, con lo que se depende enormemente de los conocimientos y del rigor del técnico que realiza
la investigacion del fallo, o de una forma metédica que evite o dificulte que se produzcan errores de
apreciacion en el andlisis. Es cierto que todos los analisis que se realicen pueden contener errores, pero la
probabilidad de que los contengan es menor si se sigue un método riguroso que si no se sigue.

Existen diferentes métodos de investigacion de averias: desde la simple intuicién, hasta La metodologia de
investigacion exhaustiva que realiza el sector aeronautico, y por supuesto, en el método cientifico detallado
en el punto anterior. Mientras los basados en la simple intuicién y opiniones no tienen ningun fundamento
cientifico y pueden comentarse errores en la determinacién de las causas que provocan los fallos o hechos
anormales, los métodos mas exhaustivos siguen una serie de pasos o fases

El Analisis de Causa Raiz ACR se basa en una secuencia de diez pasos:

1. Recopilacion de informacion, que puede ser a partir de todo tipo de documentos, mediante inspeccion
sensorial in situ con registro videofotografico, obtencion de datos registrados en sistemas de control,
entrevistas con técnicos relacionados con el suceso investigado y pruebas especificas llevadas a
cabo.

2. Determinacion de los dafios y sintomas del fallo, y la posterior realizacion de un inventario de dafios
y hechos anormales.

3. Listado de hechos significativos que pudieran estar relacionados con los dafios, pero que en si
mismos no suponen ni un dafio ni un hecho anormal.

4. Listado de todas las posibles causas que pudieran provocar cada uno de los dafios y funcionamientos
anormales observados. Esta lista en algunos casos puede ser larga, lo que complica el analisis. No
obstante, el rigor con el que se realice esta fase determinara la calidad y la precision de la
investigacion.

5. Descarte de las causas imposibles. Muchas de las causas apuntadas pueden ser descartadas por
simple deduccion o mediante la realizacién de pruebas adicionales.

6. Establecimiento de las hipotesis de trabajo, que deben recoger una explicacion para todos y cada
uno de los dafios y hechos anormales producidos, distinguiendo entre las causas subyacentes y
causas desencadenantes, y mostrando todas ellas en forma de ‘arbol de fallo’.

7. Determinacion de las pruebas necesarias para confirmar o descartar hipotesis.

8. Confirmacion de la hipétesis, determinacion de la secuencia de fallo y determinacion final de todas
las causas que han intervenido en la ocurrencia del suceso analizado, tanto las causas subyacentes
como las desencadenantes. Elaboracion del arbol de fallo que muestra como se han relacionado e
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interactuado las diversas causas que han intervenido (para el caso de siniestros, averias o
accidentes) o que intervienen en el suceso (para el caso de hechos que muestran un funcionamiento
anormal).

9. Determinacion de las medidas correctivas, en su caso.

10. Determinacion de las medidas preventivas, en todos los casos.

OBJETIVOS DEL ANALISIS DE CAUSA RAIZ

La investigacion de averias puede realizarse con tres diferentes fines:

e La adopcién de medidas preventivas para evitar que vuelvan a suceder los mismos hechos de
nuevo. La determinacion de las causas subyacentes y desencadenantes permite identificar los
problemas y evitarlos de raiz. Ese deberia ser sin duda el gran objetivo de la Ingenieria Forense.

e El establecimiento de responsabilidades. En muchas ocasiones debe determinarse quien fue el
responsable de un determinado suceso, y dicha determinaciéon puede acarrear consecuencias
econodmicas, laborales y hasta penales.

e Laresolucion judicial de conflictos entre contratistas, propiedad, la Administracion, etc.

Cuando el Analisis de Causa Raiz se realiza con el objetivo de fijar responsabilidades civiles o penales, y
no tanto para la adopcion de medidas preventivas, se utiliza el nombre de INGENIERIA FORENSE, para
referirse al mismo concepto.





