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6. Gestidn de Incidencias

En esta seccion RENOVEFREE® pone a su disposicidn crear y consultar In-
cidencias relacionados a érdenes de trabajo y/o tareas de manteni-
miento.

6.1 CREAR INCIDENCIAS

Con RENOVEFREE® es muy sencillo crear Incidencias, solo debe seguir la
siguiente ruta:

1. En el menu principal de RENOVEFREE® hacer clic en la etiqueta
INCIDENCIAS.

2. Buscar en el submenu desplegado la etiqueta CREAR INCIDEN-
CIA.

3. Se abrird su ventana principal CREAR NUEVO INCIDENCIA

<0 RENOVEFREE 5.0.4-BETA | Centro: Renovetec - o x

Inicio RENOVETEC Personal ltems  PlandeMto.  Gestion O.T. |Incider s Almacenesy repuestos  Proveedores Indicadores %) Usuario conectado: admin

AVISOS

Ordenes de trabajo con fecha programada superada; NO TOTAL DE AVISOS: 0

NedeO.T.  Prioridad Descripcion Tipo de OT. Estado Especiaiidad frem N° de inddencia Socitante
1. RENOVEFREE 5.0.4-BETA | Centro: Renovetec - o x
Inicio RENOVETEC Personal ftems PlandeMto. Gestion O.T. Incidencios  Ruta de operacién  Compras  Almacenesy repuestos  Proveedores  Indicadores () Usuario conectado: admin
syrenovefree Guerder
- A
~
& CREAR NUEVA INCIDENCIA
Datos incdenca
Cadigo item (): Puica aquipara selecconar elftem Nembre ftem (3):
. 7
drear Sistema: Subsistema
DATOS DELITEM
Equipor Seccién: Zona geogréfica
Solitante: Estimacién prioridad: | [P2-TRABAIO EN COLA | very hacer: Os @no
Fecha creadin: =]
Referenda: Especiaidad: [Seleccione una especialidad de alista ATOS A CUMPLIMENTAR
Tipo de incdenda: |Selecdione un Tipo de inddencia de a ista | subtio deincidenca: | Seleccione Ln Subtipo de inodencia de a ista

Descripaén:

DESCRIPCION
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Hacer doble clic en la casilla CODIGO iTEM. Esperar que RENOVE-
FREE® cargue la ESTRUCTURA JERARQUICA DEL CENTRO.

Se abrird la ventana ESTRUCTURA JERARQUICA, donde debe se-
leccionar un item al que se le creard el AVISO.

Ta Estructurs Jerdrquica - a b
“rTEnoVEree
— -

¥\
- = ESTRUCTURA JERARGUICA

Buscar item por: (@) Funcidn () Ubicaddn

Estructur jerdrquica del centro: RENOVEFREE
Area: Areal | Cddigo: ADDL Selecdonsr e
Sistema: Sishema | | Cadigo: SUB0O1
Subsistema: Subsstemal | Cadigo: SUB0O01
LR quipo: Enuipo1 | Cédigo: EQOOL
& Equipo: EQUIPOE | Cidigo: EQOO32
& Equipo: Equipo3 | Cédige: EQOO3

Seleccionar un item

£ Santiaga Garcia Saido 204, Tl o derechion rervdon
Cmnseroiiado por Santisgn Garcis Garvido pans SENDVE TECHOUDEA 5L

Elegir la ESTIMACION PRIORIDAD, haciendo clic sobre su lista des-
plegable y puede escoger entre:

. Pl1-Urgencia

« P2-Alarma

. P3-Alerta

« P4 -Seguimiento

« P5-Enespera

Seleccione Sl o NO en el campo VER Y HACER.

En el campo de REFERENCIA puede escribir algo que sirva como
referencia a la Incidencia.

Seleccione un TIPO DE INCIDENCIA en la lista desplegable. Si es-
coge OTRO TIPO DE INCIDENCIA se habilitard el campo en la par-
te inferior donde debe escribir el Tipo de Incidencia que desea.
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10. Seleccione un SUBTIPO DE INCIDENCIA en la lista desplegable. Si
escoge OTRO SUBTIPO DE INCIDENCIA se habilitard el campo en la
parte inferior donde debe escribir el Tipo de Incidencia que des-
eaq.

11. Puede incluir descripcién adicional y/o condicién para la realiza-
cion de la Incidencia.

12. Verificar la informacién y hacer clic en GUARDAR.

6.2 CONSULTAR INCIDENCIAS

Con RENOVEFREE® puede editar las incidencias creadas o generar O.T. a
partir de ellas, solo debe seguir la siguiente ruta:

1. En el menu principal de RENOVEFREE® hacer clic en la etiqueta
INCIDENCIAS

2. Buscar en el submenu desplegado la etiqueta CONSULTAR INCI-
DENCIAS.

< RENOVEFREE 5.0.4-BETA | Centro: Renovetec - o x

Inicio  RENOVETEC Personal  ftems  PlandeMto.  Gestién O.T. |Incidencias | Ruta de operacién _ Compras  Almacenes y repuestos  Proveedores  Indicadores %) Usuario conectado: admin

AVISOS

rdenes de trabajo con fecha programada superada: N° TOTAL DE AVISOS: 0

N°deO.T.  Prioridad Desaripdién Tipo de O.T. Estado Espedialidad ftem Nedeinddencia Socitante

3. Se abrird su ventana principal CONSULTAR INCIDENCIAS.

Inicio  RENOVETEC Personal items  PlandeMto. Gestion O.T. Incidencias  Ruta deoperacion  Compras  Almacenes y repuestos  Proveedores  Indicadores ) Usuario conectado: admin
‘rrenovefree

= o

S\

- CONSULTAR INCIDENCIAS

Tabia incdendias

s | ] Buscar

10 de inaden... Referencia Tipo ce nddencia Subtpodeincidenca  Descrpaén Estado OT.gererads OT.orgen  Fechaceacén Horaeacén  ftem Soictante

LISTA DE INCIDENCIAS

Dot o Satieg G Garids g REVQVE TECUDLOGA S

@ Setingo Gk Goricn 017, ot ko o resenecs



‘7 renovetec
- 2

2 Incidencia

;rr‘ennvefr'ee

L

Datos incidencia
Cadigo item (%)
Areas
Equipo:

O.T. generada:
Fecha creadn:

Referenca:

Tipe de incidencia:

Especildad:

1D ruta operacidn

1D tarea ruta de operacién] 0

D tarea gama:
Prioridad:

Descripaén:

Do i Seigs Garcis G i ROV
© S Garcs Garric 017, Tos s s

5.

Hacer doble clic en una INCIDENCIA DE LA LISTA. En caso de fe-
ner un numero considerable de INCIDENCIAS puede hacer

BUSQUEDA DE INCIDENCIAS para seleccionar el aviso facilmente.

Se abrird la ventana de la INCIDENCIA SEL

INCIDENCIA

No de incidencia: 1

ECCIONADA.

Rechazar inddendia

[m} x

Guardar

Foot Norbre item (): |EQUIPO 01
irEA 01 Sistema: | SISTEMA 01 Datos ltem
Equrpo 01 Seccién:

Solicitante: Administrador

Subsistema: SUBSISTEMA 01

Zona geogréfica:

[Pulsa aqui para selecdonar una 0. Estado inGdenciar | InGdents ceirats

Estmacion prioridad: | P2 TRABAID EN COLA

6.

235u-2019 [ Horade reacin: [11:20:35 Fechadecre: | 2390-2013 B Hora decierre: [11:30:35
rio7 Origen: [Creadién directa weeoT Potos incidenciey yrae: @st Ono
Defecto en identficacén/carteleria Subtipo de incidencia:  [Falta etiguets identincativa del equipe
Seleccione una especiaidad de Ia ista <

0 Ruta de operaién:

Tarea ruta de operacion: R t d s
5 S UTa de operacion
Tendenca: Gravedad:

Descripcion

Hacer doble clic en la casilla SELECCIONAR O.T. En la ventana
emergente seleccione la O.T. a la que se le referird la NCIDEN-
CIA. Al igual que con la INCIDENCIA puede filtrarlas para una se-

leccion mds rdpida.

Seleccionar O.T.

_vr‘ennvefr‘ee

o
- ID t: t
'Z:'r—- SELECCIONAR O.1 ventana emergente

]

1 de 0.T, Intervencién ipo  Destripcion Tipo de 0.7, Estado Espedlidad Proyecto item

1 , Anual... pendiente de e SISTEMA 1

2 , Mens Preventivo progra... (0.7, anuada Preventivo progra.

g , Mens Cerrada

g , Mens... Preventivo progra... Pendiente Preventive progra...

5  Viens, Preventivo progra. . [Pendiente i Preventiv progre. N

3 [SISTEMA 1, Mens. Preventivo progra... Pendente Preventivo progra... SISTEMA 1

7 SISTEMA 1, Mens. .. Preventvo progra... Pendiente |Ee’cmca Preventive progra. . SISTEMA 1

B [SISTEMA 1, Mens. Preventiva progra. .. Pendiente |Béctrica Preventivo progra. .. [SISTEMA 1

g SISTEMA 1, Mens. Preventivo progra... Pendente Eéctrica Preventivo progra... SISTEMA 1

i SISTEMA 1, Mens. .. Preventivo progra... Pendients Eéctrica Preventive progra. . SISTEMA 1

i SISTEMA 1, Mens. Preventivo progra. . Pendiente [Béctica Preventivo progra... SISTEMA 1

12 SISTEMA 1, Mens. Preventivo progra... Pendente Eéctrica Preventivo progra... SISTEMA 1

13 SISTEMA 1, Mens. .. Preventivo progra... Pendients Eéctrica Preventive progra. . SISTEMA 1

i+ SISTEMA 1, Mens. Preventivo progra. . Pendiente [Béctica Preventivo progra... SISTEMA 1

5 [Decepdi6n Interve. . besaripasn adicional [Averia Pendents Héctrica Proyecto gendrico_[EQUIFO 1
Seleccionar una Orden de Trabajo

Omarrstacn o Saniegs Garis Garide pare AEIDVE TECUDLOGIA 5L

9 Saiegn Garin Garics 2044, Tods o e revervnten.
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7. Elegir el ESTADO DE LA INCIDENCIA, haciendo clic sobre su lista des-
plegable y puede escoger entre:
. Incidencia creada
. O.. generada
. Incidencia rechazado

8. Si es necesario puede editar la PRIORIDAD, descripcién adicional
y/o condicién para la realizacién del aviso

9. Una vez verificada la informacién puede hacer clic en GENERAR
O.1. de esta Incidencia, o rechazarlo o guardar los cambios reali-
zados.

6.3 PRIORIDAD DE LAS INCIDENCIAS

El nUmero de Incidencias que se pueden llegar a tener en un Centro pue-
de ser elevado, por ello es importante priorizar y saber gestionar las Inci-
dencias. Es necesario darle importancia a las que sean de mayor grave-
dad vy las leves, que siguen siendo importantes, atenderlas cuando sea
oportuno.

Por ello RENOVEFREE® pone a su disposicion esta seccion GESTIONAR LA
PRIORIDAD, para que pueda gestionar las incidencias segun la gravedad
de las mismas. Para ello debe ir a la siguiente ruta:

1. En el menu principal de RENOVEFREE® hacer clic en la etiqueta

INCIDENCIAS.
2. Buscar en el submenU desplegado la etiqueta PRIORIDAD DE LAS
INCIDENCIAS.
= RENOVEFREE 5.0.4-BETA | Centro: Renovetec - a X
\\\\\ RENOVETEC  Personal  ftems  PlandeMto,  Gestién ©.T. [Incidencias |l R Compras ~ Almi y repuestc Proveed: Indicador Ou. tado: ad)

AVISOS

Grdenes de trabajo con fecha programada superada: N° TOTAL DE AVISOS: 0

N°deOT.  Prioridad Descripcion Tipode O.T. Estado Espedalidad fem N° de incidencia Solicitante ‘

3. Se abrird su ventana principal GESTIONAR LA PRIORIDAD.

4. En la seccidn de la izquierda dispondrd de una lista con todas las
Incidencias actuales. Dispone de un buscador en la parte superior
para facilitar la busqueda de las incidencias.

5. Seleccione una Incidencia de la lista.

5
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<f. RENOVEFREE 5.0.4-BETA | Centro: Renovetec - o

Inicio  RENOVETEC Personal ftems  PlandeMio. Gestion O.T. Incidencias  Ruta deoperacién  Compras  Almacenesy repuestos  Proveedores  Indicadores ) Usuario conectado: admin

ssrenovefiree
~/ren
V‘\_ ~s
'$tr‘~ ‘GESTIONAR LA PRIORIDAD
Listado de incidendias: Gravedad
Lo o o
Nodeincidencia  Desaripaidn Céd ftem Nombre item Prioridad Impacto en seguridad: Seleccione un Impacto de seguridad
Impacto en medio ambiente: Seleccione un Impacto de medio ambiente:
Impacto en coste de producto: Seleccione un Impacto de coste del producto
=2Ziqvedad
(Coste potencial: Selectione un Coste potencial
Impacte en calidad del producte: Seleccione un Impacte de calidad del producto
Tendenda H
Tendencia

SELECCIONAR INCIDENCIA Ternc: srzrae o

DE LA LISTA Valoracién gravedad , Valoracén priorided
RESULTADO Valoracion RESULTADO

Datos inddencia

No de incidencia: Céigo item:
Nombre te:

Estado: Solitante:

Fecha apertura: Fecha derre:

Ruta:
Tarea ruta:

Datos incidencia

Gama:

Tarea gamat

Dot pox Sl Gt G s REUVE TECNOLOGIA S
3 St i it 2017 Tk b hechos v

Puede observar que al seleccionar la Incidencia, RENOVEFREE® hace una
estimaciéon o valoracién de la gravedad de la Incidencia. La valoracién
puede ser:

—  lLeve

— Moderado
— Grave

— Muy grave

Es importante recordar que cuando se crea una Incidencia se seleccio-
na la prioridad de esta. La valoracion de la prioridad puede ser:

— P1-Urgencia

— P2- Alarma

— P3- Alerta

—  P4- Seguimiento

Como puede observar en el campo GRAVEDAD, RENOVEFREE® ha hecho
una estimacién de los impactos y los costes de la Incidencia. Puede
cambiar cada uno de los campos en las listas desplegables. Al cambiar
alguno de los aspectos de la GRAVEDAD puede cambiar la valoracion
de la gravedad que estima RENOVEFREE® .

6
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Los aspectos que conforman la Gravedad son;

— IMPACTO EN LA SEGURIDAD: en la lista desplegable encuentra varias
opciones sobre impactos que puede causar en la seguridad del
personal.

— IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE: debe valorar el nivel de impacto
qgue puede producir la Incidencia en el medio ambiente.

— IMPACTO DEL COSTE DEL PRODUCTO: dispone de una lista desplega-
ble sobre varios rangos de coste de elevacion del producto.

— IMPACTO OPERACIONAL: se refiere a la cantidad de horas de para-
da gue puede provocar la Incidencia.

— COSTE POTENCIAL: dispone en la lista desplegable varias opciones
de rangos de costos que puede causar esta Incidencia.

— IMPACTO EN LA CALIDAD DEL PRODUCTO: debe valorar el impacto
que puede generar la Incidencia en la calidad del producto.

En el campo TENDENCIA dispone de una lista desplegable donde debe
escoger cual es la tendencia que considera que tfiene esta Incidencia. El
cambio de la Tendencia también afecta a la Valoracién de la Prioridad.

Revise cuidadosamente que toda la informacion esté correcta y pulse
GUARDAR.
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